










Trois coups de cœur
à moins d’1h
TARIF : 3 jours /2 nuits tout
inclus à partir de 379 €
par personne

• Jour 1 : découverte
d’Arcachon
Découverte d'Arcachon :
entre mer et forêt, aux
portes de l'océan
Atlantique, Arcachon
vous accueillir le temps
d'une journée. 
Au programme : 
Croisière commentée
sur le Bassin avec
dégustation d'huîtres ;
déjeuner typique dans
un restaurant et visite
l'après midi. Diner et
nuitée sur Arcachon

• Jour 2 : découverte 
de Bordeaux.
Bordeaux inscrite au
Patrimoine Mondial de
l'Humanité, ville d'art et
de culture est
exemplaire par son
expression
architecturale. 
Au programme : 
Visite de la Cité des
Civilisation du Vin,
déjeuner et croisière
initiation à la
dégustation du vin en
soirée
Diner et nuitée sur
Arcachon 

• Jour 3 : découverte
de Saint-Emilion
Visite de la cité
médiévale et de son
vignoble inscrit au
Patrimoine Mondial de
l'Humanité par
l'UNESCO. 
Au programme : 
visite guidée des
monuments souterrains
et visite et déjeuner
dans une propriété
viticole. 
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Formule spéciale sur 2 jours et 1 nuit pour apprécier le Bassin d’Arcachon et ses richesses.
TARIF : à partir de : 170 €/pers

• Jour 1 : Arrivée à Arcachon en début d’après-midi.
Après-midi : départ avec notre guide pour une découverte de la Ville d’Arcachon et ses différents quartiers. Focus sur la
Ville d’Hiver, célèbre pour ses villas du Second Empire (2h). Installation à l’hôtel et temps libre.
Fin d’après-midi : Embarquement à bord d’un bateau privatisé pour une croisière commentée par le marin. 
Au programme : l’Ile aux Oiseaux, les Cabanes Tchanquées, les parcs à huîtres, les petits villages ostréicoles de la presqu’île
du Cap Ferret. Escale pour une dégustation ostréicole à la cabane du Canon. 
Escale au Cap Ferret pour un dîner au restaurant (entrée, plat, dessert, vin et café) et retour à Arcachon en soirée. Nuitée. 

• Jour 2 : Petit déjeuner. Matinée : ascension de la Dune du Pilat accompagné d’un guide. Ce site emblématique du
Bassin vous offre une vue imprenable sur le Banc d’Arguin et l’entrée du Bassin. Déjeuner au restaurant (entrée, plat,
dessert, vin et café). Fin des prestations.

Arcachon,
formule séjour
week-end.
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Avec le Palais des
Congrès, le Théâtre
Olympia et une sélection
d’établissements
hôteliers spécialisés
dans l’accueil de
séminaires, le tourisme
d’affaires occupe une
place privilégiée à
Arcachon. 

Tout y contribue : 
l’accueil à taille humaine,
la convivialité, 
une gastronomie raffinée
et un cadre exceptionnel, 
à proximité immédiate
du vignoble bordelais. 

Nos services réalisent 
vos programmes
personnalisés :

• coordination 
des prestataires, 

• gestion des réservations,

• organisation des soirées,

• programme d’activités
et de découverte.

Conditions Générales de Vente

La participation à l’une des formules présentées dans ce document, ou toute autre composée sur mesure, implique l’acceptation des
conditions générales de vente ci-dessous :

Article 1 : Définition 
Arcachon Expansion, autorisé dans le cadre de la loi du 13 juillet 1992, assure la réservation et la vente de tous types de prestations,
de loisirs et d’accueil d’intérêt général dans sa zone d’intervention. Forme juridique : EPIC- N° de SIRET : 439 504 960 00014 – APE
8413 Z- N° Autorisation : IM033110025
Garantie Financière : Banque de France du Trésor Public - CAISSE D'ÉPARGNE ET DE PRÉVOYANCE AQUITAINE POITOU-CHARENTES -
61 RUE DU CHÂTEAU D'EAU, 33076 BORDEAUX, France  SMACL ASSURANCES - 141 AVENUE SALVADOR ALLENDE, 79031 NIORT
CEDEX 9, France

Article 2 : Prix 
Les prix sont publiés en € TTC par personne et sont calculés en fonction du nombre de participants. Ces prix ne comprennent pas
l’acheminement, le transport sur place,  la taxe de séjour, les dépenses à caractère personnel, les frais de déplacement du guide (repas,
transport) et les frais de dépassement des forfaits guidages. Ils sont révisables en cas de fluctuation d’ordre économique et peuvent faire
l’objet de modifications sans préavis. La TVA 20 % est calculée en fonction des marges et des commissions. La TVA 20 %  n'est pas
récupérable.

Article 3 : Réservation et règlement 
La réservation devient ferme par l’envoi du contrat de réservation signé et complété et accompagné du règlement d’arrhes de 50 % du
montant total de la prestation. L’envoi devra être adressé à : Office du Tourisme d’Arcachon – Esplanade Georges Pompidou – 33311
ARCACHON CEDEX .Toute réservation ne pourra être assuré par le Service Réservation de l’Office du Tourisme d’Arcachon qu’en fonction
des disponibilités des prestataires de service.  Les frais de réservation sont de 30 € TTC. Les frais de gestion hôtelières sont de : 0 à 50
personnes : 10 €  TTC/ personne / de 51 à 100 personnes : 9 €TTC par personne / + de 101 personnes : 7 €TTC/personne- Frais à partir du
3eme devis demandé soit 30 € déductible de la facture à la confirmation.

Article 4 : Règlement du solde 
Le solde du paiement de la prestation convenue doit intervenir 21 jours avant la date du début de la prestation, ou à réception de facture
si convenu sur le contrat de réservation. Si des services non prévus s’ajoutent au cours de la prestation, ils sont réglés le jour même ou
ajoutés en supplément sur la facture en accord avec le service réservation. Le client n’ayant pas versé le solde à la date convenue est
considéré comme ayant annulé la prestation et aucun remboursement ne sera effectué.

Article 5 : Inscription tardive 
En cas d’inscription moins de 21 jours avant le début de la prestation, la totalité du règlement est exigée à la réservation.

Article 6 : Bons d’échange 
Dès réception du règlement des frais de séjour et du contrat de réservation signé, Arcachon Expansion adresse au client des bons
d’échange correspondant à chaque prestation réservée, que celui-ci doit remettre aux différents prestataires. Les bons d’échange
mentionnent, la date, l’heure, la nature de la prestation, et le nombre de personne. Les prestations non consommés, du fait d’un retard
ou d’une interruption du voyage, resteront dues et ne pourront donner lieu à aucun remboursement.

Article 7 : Modification ou interruption de la prestation du fait du client 
Toute annulation doit être obligatoirement notifiée par écrit (courrier, télécopie).Si la rétrocession d’une réservation est effectué à plus
de 6 mois de la date réservée (J-181 et plus) aucun frais de désistement ne sera demandé. Si la réservation est effectuée entre 3 et 6
mois de la date réservé (J-180 à J90) : le service réservation facturera des frais de désistement correspondant à 30 % du montant des
prestations réservées et annulées. Si la rétrocession d’une réservation est effectuée entre 30 et 90 jours de la date réservée (de J-89 à
J En cas d’interruption de la prestation par le client, il ne sera procédé à aucun remboursement. Le client ne peut, sauf accord préalable
avec Arcachon Expansion, modifier le déroulement de la prestation. Les frais de modification non acceptés par Arcachon Expansion
restent entièrement à la charge du client mais sans qu’il puisse prétendre au remboursement des prestations dont il n’a pas bénéficié
du fait de ces modifications. Les prestations consommées avec du retard pourront être sujets à une révision du tarif.
-30) : Arcachon Expansion facturera des frais de désistement correspondant à 50 % du montant des prestations réservées et annulées.
Si la rétrocession d’une réservation est effectuée à moins de 30 jours de la date réservée (de J-29) : Arcachon Expansion facturera la
totalité du montant des prestations réservées et annulées. 

Article 8 : Modification ou interruption du fait du vendeur 
Dans le cas où le programme serait modifié sur des éléments essentiels avant son commencement, du fait d’Arcachon Expansion, le
client peut après en avoir été averti par courrier : soit mettre fin à sa réservation et récupérer l’intégralité des sommes versées : soit
accepter de participer au programme modifié. L’acceptation sera reconnue d’office, si le client ne s’est pas manifesté par écrit sous 48h
ouvrées. Arcachon Expansion en accord avec le prestataire se réserve le droit d’annuler ou de modifier toute prestation susceptible de
mettre en danger la sécurité du client du fait d’évènements indépendants de sa volonté (tempête, violentes intempéries etc.). Dans ce
cas aucun remboursement ne pourra être exigé par le client.

Article 9 : Modification du nombre de participants 
Dans le cas où le nombre de participants présents le jour de la prestation serait inférieur à celui réservé, aucun remboursement ne sera
accordé si l’office de Tourisme n’a pas été informé par écrit (fax, mail, courrier) dix jours ouvrés au moins avant la date de la prestation.
C’est le nombre de personne précisé sur le contrat qui sera facturé.

Article 10 : Responsabilité et assurance 
Aucune responsabilité ne sera acceptée par Arcachon Expansion pour les éventuels dégâts causés par le fait des clients lors de leur
séjour. Les éventuels dommages leur seront facturés en totalité par les prestataires concernés. Le client est invité à souscrire un contrat
d’assurance type villégiature pour ces différents risques.

Article 11 : Réclamations 
Toute réclamation relative à l’inexécution ou à la mauvaise exécution du contrat doit être adressée à Arcachon Expansion, au plus tard
dans les 2 jours ouvrés suivants le début de la prestation, par lettre recommandée avec accusé de réception.

Article 12 : Les commentaires assurés pendant les visites guidées  sont la propriété intellectuelle du guide salarié de l’office de  Tourisme
et ne peut donc être utilisé par un tiers pour une autre prestation.
N° Immatriculation: IM033110025

FOCUS
Rallye Vélo 
Aiguillon 

DURÉE : demi-journée

TARIF : à partir de 
18 €/personne

Muni de votre 
road book 
et de vos vélos,
vous devez 
dans un périmètre
défini, 
élucider des
énigmes 
et rallier 
des points 
de passage 
en un temps 
donné. 

Arcachon,
une destination
de tourisme
d’affaires



Comment venir ?
Par la route
• A 1 h de Bordeaux, 
• A 2 h de la frontière espagnole par l’Autoroute A63, 
• A moins de 3h de Toulouse, 
• A 6 h de Paris. 

En train

• A 50 minutes de Bordeaux, 3h de Toulouse, 4h de Paris, 
• Deux allers-retours TGV Paris Arcachon quotidien, 
23 allers-retours Bordeaux-Arcachon avec TER Aquitaine. 

En avion

• L’aéroport international Bordeaux-Mérignac, 
à 45 minutes d’Arcachon, 
• 20 vols quotidiens à destination de Paris, 
• 45 destinations régulières desservies, 
• Billi : un hub lowcost avec de nombreux vols quotidiens. 

Service réservation groupe 
Palais des Congrès d'Arcachon
6 boulevard Veyrier Montagnères 33 120 ARCACHON

Tél : +00 33 (0)5 56 22 47 51  - Fax : +00 33 (0)5 56 22 55 55 

reservation@arcachon.com - www.arcachon.com
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